
www.credit-agricole.fr

Arrêt du protocole ETEBAC
Quels impacts pour votre entreprise ?

Les solutions d’échanges de flux dématérialisés avec le Crédit Agricole
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ETEBAC est le protocole utilisé pour échanger tous les jours et de manière dématérialisée vos relevés de comptes, relevés 
d’opérations, virements, prélèvements et effets de commerce avec le Crédit Agricole. 

Ce protocole, mis au point dans les années 80, ne permet pas d’effectuer les opérations au standard SEPA* (virement SCT et 
prélévement SDD) et de bénéficier des possibilités offertes par Internet.

* Single Euro Payments Area
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Pourquoi changer ETEBAC ?

> ETEBAC s’appuie sur le réseau télécom spécifique X25 opéré par Orange Business Services (ex France Telecom) dont la  
clôture progressive des services est annoncée :

	 - en avril 2010, fin de commercialisation,  
	 - au plus tard en octobre 2011, fermeture technique définitive.

> ETEBAC n’est pas compatible avec les nouveaux formats utilisés par les moyens de paiement SEPA (virement SCT et 
prélévement SDD).

> ETEBAC n’est plus adapté pour bénéficier des évolutions liées aux certificats électroniques.

> ETEBAC utilise pour communiquer une technologie devenue obsolète (modems, carte X25…).
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Quelles solutions pour remplacer ETEBAC ?
 
3 OFFRES* MODULAIRES POUR CHOISIR LA SOLUTION ADAPTÉE À VOTRE ORGANISATION ET VOTRE ACTIVITÉ

SWIFTNet

EBICS

WebEDI

Notre solution pour suivre et piloter vos échanges domestiques et internationaux.

Notre solution multibancaire pour automatiser vos échanges de fichiers.

Notre solution pour suivre et piloter vos échanges avec le Crédit Agricole sur Internet.

Grands groupes 

internationaux

PME 

multibancarisées

Entreprises mono 

et multibancarisées

Taille et organisation 

de l’entreprise

Automatisation 

des échanges

(Volume / Fréquence)
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* Sous réserve de la disponibilité des offres dans votre Caisse régionale
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* Sous réserve de la disponibilité des offres dans votre Caisse régionale

SWIFTNet

SWIFTNet est une solution standardisée de communication bancaire multi-pays, multi-banques et multi-métiers destinée 
aux grands groupes internationaux pour échanger des instructions de paiements et de reporting.

VOUS SOUHAITEZ OPTIMISER VOS ÉCHANGES DOMESTIQUES ET À L’INTERNATIONAL

LES AVANTAGES LA MISE EN OEUVRE

SWIFTNet est utilisable avec la plupart des banques dans le monde.

SWIFTNet vous permet un pilotage global et centralisé de votre activité 
domestique et internationale.

Le réseau SWIFTNet est utilisé par les banques pour leur propre usage et 
SWIFT assure une sécurité maximale des échanges.

En fonction de la nature de votre projet, la mise en oeuvre est à 
déterminer en relation avec les experts Flux et Cash Management 
de votre Caisse Régionale.
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EBICS

EBICS (Electronic Banking Internet Communication Standard) est le nouveau protocole d’échanges client-banque sous réseau 
IP (Internet Protocol).

EBICS est un standard interbancaire de communication bancaire. Vous pourrez échanger tout type de fichiers grâce à une 
connexion au réseau Internet selon la même logique qu’ETEBAC.

VOUS SOUHAITEZ RESTER DANS LA MÊME LOGIQUE QU’ETEBAC

LES AVANTAGES LA MISE EN OEUVRE

EBICS permet d’échanger tout type de fichiers (virements, 
prélévements ..) sans limite de volume.

EBICS supporte les moyens de paiement SEPA.

Les envois de transactions et la récupération des relevés entre votre 
entreprise et le Crédit Agricole (ou vos banques) sont automatisés 
comme sur ETEBAC. 

C’est une solution parfaitement adaptée à la consolidation de 
vos relevés de comptes, et à l’optimisation automatique de votre 
trésorerie.

Installation d’un nouveau logiciel souscrit auprès de votre propre 
éditeur de logiciel de gestion et/ou de communication bancaire.  
 
Signature d’un nouveau contrat télématique auprès de votre 
chargé d’affaires du Crédit Agricole.
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WebEDI

La solution EDI par Internet WebEDI du Crédit Agricole est un portail de gestion sécurisé sur Internet pour effectuer vos 
opérations bancaires et récupérer vos relevés aux formats standards.

VOUS SOUHAITEZ UNE SOLUTION SIMPLE, ÉCONOMIQUE ET SÉCURISÉE

LES AVANTAGES LA MISE EN OEUVRE

WebEDI permet en complément de Crédit Agricole en Ligne : 
	 - la saisie unitaire d’opérations,  
	 - le transfert de tout type de fichiers (SEPA, virement 
international, de trésorerie, prélèvement, etc…).

L’offre WebEDI du Crédit Agricole bénéficie d’une navigation facile et 
ergonomique.

Les ordres envoyés via WebEDI peuvent être validés directement en 
ligne à l’aide d’un certificat électronique. 

Vous accédez simplement sur le site Internet WebEDI du Crédit 
Agricole avec votre navigateur Internet sans logiciel à installer.
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3 solutions sécurisées par certificat électronique

La signature électronique des instructions de paiement :

- vous dispense, pour le Crédit Agricole, de la confirmation papier traditionnelle par retour de fax,

 - vous garantit l’intégrité des instructions du signataire jusqu’au traitement par le Crédit Agricole,

 - vous permet de lutter activement contre les risques de fraudes internes. 

SÉCURISATION MAXIMALE ET SIMPLIFICATION DE LA VALIDATION

SWIFTNet EBICS WebEDI

1 CERTIFICAT POUR

vous authentifier à la connexion

signer les ordres électroniquement
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Et le S€PA dans tout ça...?

Au delà de ce changement de protocole et des évolutions des solutions de communication bancaire, le SEPA passe 
obligatoirement par la mise à niveau de vos systèmes comptables et financiers.  

Les migrations définitives des virements/SCT fin 2011 et des prélèvements/SDD fin 2012 vous amèneront à : 

	 - transformer vos bases RIB en BIC / IBAN,

	 - vous assurer auprès de votre éditeur que les nouveaux formats EDI sont pris en compte dans vos systèmes de gestion.

Cette mise à niveau, en fonction de votre activité dans la zone SEPA*, contribuera à améliorer la gestion de votre entreprise :

	 - en bénéficiant de l’enrichissement et la garantie des informations transmises et reçues (35 caractères de libellé + 140 
caractères d’ informations complémentaires),

	 - en vous assurant du règlement des virements à J+3 puis à J+1 en 2011 dans la zone SEPA.

 

* 31 pays  de l’Espace Economique Européen ( 27 pays de l’union Européenne plus l’Islande, la Norvège, le Liechtenstein et la Suisse )

NOS 3 SOLUTIONS SONT COMPATIBLES AVEC LE SEPA
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Votre entreprise et le Crédit Agricole

Pour faciliter votre démarche de migration vers les nouvelles solutions de communication bancaire et le SEPA, votre chargé 
d’affaires et l’ensemble des experts flux et cash management de votre Caisse régionale de Crédit Agricole sont à vos côtés 
pour :

- répondre à toutes vos questions,

- vous conseiller sur la solution la plus adaptée à vos besoins actuels et futurs,

- vous accompagner dans la mise en oeuvre des solutions retenues.

LE CRÉDIT AGRICOLE VOUS ACCOMPAGNE TOUT AU LONG DE CETTE MIGRATION
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Pour en savoir plus

FBF (Fédération Bancaire Française) : http://www.fbf.fr 
CFONB (Comité Français d’Organisation et de Normalisation Bancaires ) : http://www.cfonb.org  
Banque de France : http://www.banque-france.fr 
BCE (Banque Centrale Européenne) : www.ecb.int

COMMUNAUTÉ BANCAIRE

Site du Crédit Agricole : http://www.credit-agricole.fr 
Comité national SEPA : http://www.sepafrance.fr 
EPC (European Payments Council) : www.europeanpaymentscouncil.eu

SEPA

SWIFT : www.swift.com 

PARTENAIRE

11



      

Questionnaire Migration ETEBAC 
 

par fax au 05.58.71.59.22 ou par mail à web-edi@ca-aquitaine.fr 
___________________________________________________________________________________________ 
 

NOM/RAISON SOCIALE :   …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ADRESSE : ……………………… …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

N° SIRET : ………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Correspondant Informatique EDI : ……………………………………TEL : …………………….…    MAIL : ……………………………. 

Correspondant transfert et validation fichiers  EDI : …………………………………………………………………………………………… 

 TEL : …………………………………………………………………..   MAIL :…………………………………………………………….. 

__________________________________________________________________________ 
 

1 - Arrêt du protocole ETEBAC 

• Avez-vous été informé par ORANGE BUSINESS SERVICE ou par un autre organisme  
     de l’arrêt du réseau X25 au 1er octobre 2011?          � Oui   � Non 

 

• Connaissez-vous les solutions de remplacement du protocole ETEBAC ?   � Oui   � Non 

• Si oui, quelle solution vous semble la plus appropriée ? 

             � WEB EDI       � EBICS      � SWIFTNET 

  

• Votre entreprise possède t-elle une connexion Internet ?                              � Oui   � Non 
 

• A quelle date prévoyez-vous le remplacement de votre solution Etebac :   ……/……/…… 
 

• A quelle date souhaitez-vous être contacté par votre chargé d’affaires :   …../……/……. 
 

 
2 - L’organisation de votre entreprise 
 

• Effectuez-vous des échanges avec :   � Ca AQUITAINE          � Autres CA            � Autres banques 
 

• Quel logiciel de télétransmission bancaire utilisez-vous ? 

            …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

• Avez-vous un contrat de maintenance pour votre logiciel de télétransmission bancaire ? � Oui   � Non 

 

3 - Le SEPA et Vous 

• Effectuez-vous déjà des remises de virements SEPA ?      � Oui   � Non 
 

• Si oui : les effectuez-vous par le WEB EDI ou par l’agence  
 

      � WEB EDI    � Agence 
 

• Si non, avez-vous le projet d’en réaliser prochainement?     � Oui   � Non 

 

 

Merci pour vos réponses destinées à vous apporter le service optimum 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Informations personnelles recueillies par la Caisse Régionale en qualité de responsable du traitement dans le cadre du présent questionnaire seront utilisées pour la 

seule finalité suivante : Préparation d’un entretien relatif à la modification des modalités d’échanges de fichiers et d’informations entre vous et la Caisse Régionale. Les 

données sont nécessaires à la préparation de l’entretien. Le défaut de communication de ces données aura pour conséquence d’allonger la durée de l’entretien voire de 

nécessiter un second entretien. Vous pouvez à tout moment, conformément à la loi, accéder aux informations vous concernant, les faire rectifier, en écrivant par lettre 

simple au service Qualité Relation Client de la Caisse Régionale. Les frais de timbre vous seront remboursés sur simple demande.  


