GPA

(gamme des moyens de paiement alternatifs au cheque)

CSCA |  CSCA
PRELUDE + : PRELUDE
: clients interdits

bénéficiaires clients fragile bances et
: i Judiciaires
Prix forfaitaire par mois 3,50 o 3,00a

Cotisation carte i L'Autre carte i Prélude
Alerte solde disponible : oui :

Réduction desfrais de dysfonctionnement* 50%
Plafonnement des frais de dysfonctionnement* : 30 & par mois :
Chéques de banque i 2parmois i 3paran
Virements externes ¢ llimités ¢ 4 paran

* commission d'intervention, rejet de prélévement

= Commission deintervention percue par la banque en raison deune
opération entrainant un débit non autorisé du compte nécessitant un
traitement particulier (absenc e ou insuffisance de provision)
- par opération
- plafond jour nalier (3 opérations)
- plafond mensuel (20 opérations)

Courrier retourné par la Post e (pli non distribuable).................... 19,302
Saisie Attribution ou conservatoire, Avis ou opposition a tiers
détenteur, Opposition administrative, Paiement direct de pension

alimentaire ........cccceeveveeiveneenns 10%du montant da plafonné a95,25xa
Lettre deinformation préalabl e pour cheque sans provision ......... 13,00=
Forfait pour cheque rejeté pour défaut de provision

- montant < ou =a 500 . ...30,08 *

-montant >a50%............
En cas deinterdiction bancaire :

- chéque payé sur le compte en interdiction bancaire .............. 25,002

- enregistrement de lkinterdiction banc aire externe
Prélevement rejeté pour défaut de provision * ...20,00=
(Limité au montant de leopération pour les prélevements < a 20&r)
Mainlevée deune interdiction Carte..............ooovvevveeiieiiiiiiivvievieennnns 23,60

* Ces montants comprennent les fr ais de leé\entuelle lettre deinformati on préalable et de la
commission deintervention

DECOUVERTS ET C

Un crédit varsjage et doit émboarsé. Vérdfvosapadis de remboursement avant
de vous engagegaux es crédits pemsels ou intliers pe/ent varien fonction de

ld Découvert en compte autorisé 7 : dans le cadre du compte service
sur 30 jours consécutifs Maximum .........ccccoevvereereereenennns nous consulter

CREDITS A LA CONSOMMATION
Ouverture de crédit renouvelable, compte Supplétis........... nous consulter
Prét a consommer (auto, confort, personnel, prét regroupé) ..nous consulter
Frais de dossier ......0,8 %du capital emprunté avec mini 32,00 et maxi 132,00a

CREDITS IMMOBILIERS
Préts réglemMeENtES .......ccvviiiiiicieeie e nous consulter
(PTZ+, Eco PTZ, accessin sociale, conventionnel)
Prét épargne logement ..
Prét tout habitat
(taux fixe ou révisable, amortissable ou in fine)
Frais de dossier........ 1%du capital emprunté avec mini 240 @ et maxi 1 000a

nous consulter
...nous consulter

AUTRES OPERATIONS LIEES AUX CREDITS
Modification deun élément du Prét........cceeveeeeieineeieee e 21,50
(date deéchéane, périodicité, compte a débiter)

Réédition du tableau deamortiSSEMENt...........ccveveveerienieiieieeiens
Demande de décompte de emboursement de prét
Mainlevée dehypotheque

7 Sous réserve deacceptation de votre dossier.

EPARGNE ET PLACEMENT

EPARGNE BANCAIRE

=i Gestion automatisée de versement des exédents de trésorerie

- Tandem +..

Transfert de compte vers une autre banque (hors
- Livrets et asSimilés ........ccccoiiiiiiiiiiiiee e
- Compte et Plan dsEpargnelogement .............ccceveveereveveueeennns

PLACEMENTS FINANCIERS

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Les ordres de bourse en France* :
Actions / Obligations

Abonnemenﬂ Courtage} Frais Montant
! fixes/ordre: minimum
Par téléphone Gratuit ©111% ¢ 490 ¢ 12,90m
Par Internet Gratuit :

0,55% - { 7550
InvestStore Initial : :

Par Internet 28,300 par mois Ordres EOrdres entre Ordres

InvestStore Integral :  i'<1500m :1500et7508: >75000

la réglementation de lsobjet financé, de la durée du prét, des garanties, du mont@t d

personneldst la nature du baskaig. Les infiations figurdans laibrique Esuverts
et Crédits ne constituent ni un accord ni une autorisation de découvert.

DECOUVERTS
Découvert en compte, non convenu ou non formalisé : le TAEG - taux
annuel effectif global - est égal au seuil prévu par |-article L.313-3 du code
de la consommation. Ce taux est révisable tri mestriellement et est
indiqué sur votre relevé de compte.........cccccvvvveireennenns nous consulter

: Exonération si plus : 4650
de 2 ordres/mois 7,350 13,650 plus 0,12%
erv%tle'ggngtlement IffEre oo nous consulter
(uniguement sur InvestStore Intégral)
Commission sur OPCVM hors Crédt Agricole...........ccocvoveviiinennns 32,202

* Frais de marché en sus, variables selon le lieu deexécution

Les ordres de bourses sur bourses étrangéres :
Opérations sur bourses Etrangeres ...........cccevvveerveeeiveennnns nous consulter

Les droits de garde :
(prélevés début 2012 sur portefeuille valo risé au 31/12/2011)*

Nature des Titres Pourcentage Frais fixe/ligne
Actions Crédit Agricole, :
Parts Sociales Gratuit
Autres valeurs Crédit Agricole 0,12% : 1,600 **
Valeurs hors Crédit Agricole 0,25% 4,800 **

Actions nominatives
hors Crédit Agricole

Valeurs détenues aleétranger

Supplément de 34,557 par ligne
Supplément de 43,00= par ligne

Avec un mini de perception de 30z et un maxi de 400= par compte et par an

* gratuité pour toute ouverture dans leannée deun comptetitre ou PEA abonné

ou si moins de 26 ans
** gratuit avec Investstore Intégral

Opérations diver ses sur titres :
Avis deopéiation sur Titres, Relevé annuel et IFU
Ordre annulé ou tombé
Transfert compte titres hors Crédit Agricole...

Gatuit

Ma Premiére Carte
Carte Mozaic M6 MCAS ...
CSCA option 1 (& partir de 16 @NnS) ......c.ceoveeveeverierieiieseesee e 2,25

CSCAoption L.....cccvvvviiiiieinne
CSCA option 2...
(avec franchise deagios 20= /an et gratuité cheque de banque)

(0351070 o] o] 110 ] JEC OSSP PPRPPRPRPPRR 4,36
(avec franchise deagios 302 /an et gratuité cheque de banque)

Ma Premiere Carte
Carte Mozaic M6 MCAS
Carte Mozaic M6de paiement.............ccceviiiiiiiiiiiccee e 12,56

Ma PremMIBIE CaItE ....cueeveiieiieeiieeiiesieesieesieeieeie e see e sree e sneennees
Carte Mozaic M6 MCAS
Carte Mozaic M6de paiement

- de 25 ans : Mozaic M6 (Ja £© année)........cccceevereereeneeneeieenns 1,002
+ de 25 ans : Mastercad Débit Immédiat (la 1° année)............. 1,00@

Bénéficiez de la gratuité sur vos droits de garde sur compte titres ou
PEA.

Vos Comptes Sevice, options 1, 2 et3, a moitié prix la 1% année
(Cf. rubrique offres groupées de services).

Découvrez notre offre Globe Trotters et ses nombreux avantages.

ASSURANCES ET PREVOYANEE

l=d Assurance perte et vol des moyens de paiement -

Sécuricompte
Assurance habitation
Assurance \ehicule
Assurance santé
Capital déces
Garantie accidents dela vie
Protection juridi que
Assurance tous mobiles

nous consulter
..nous consulter
..... nous consulter
nous consulter
....................... nous consulter

8 Les services deassurances sont souscrits aupres de la CAMCA - Caisse deAssurances
Mutuelles du Crédit Agricole. Les services deassistance sont souscrits aupreés de Mutuaide
Asssistance.

Les contrats deassurance habitation, automobile et protection jurid ique sont proposés par
Pacifica, compagnie deassurancedommages, filiale de Crédit Agricole S.A, entreprise régie
par le code des assurances. SA au capital de 227 443 500 . 8-10, boulevard de Vaugirard
- 75724 Paris Cedex. 352358 865 RCS Paris.

Les contrats deassurance vie et prévoyancesont proposés par Prédica, filiale de Crédit
Agricole S.A, entreprise régie par le code des assurances. SA au capital de 915 874 005 .
50-56, rue de la Procession - 75015 Paris. 334 028 123 RCS Paris.

RESOUDRE UN LITIG

Votre conseiller est votre interlocuteur privilégié concernant la gestion de votre
compte.

Toutefois, en cas de probléme, le Directeur de votre agence est a votre
disposition pour trouver avec vous une solution appropriée.

En cas de désaccord sur la solution proposée, vous pouvez contacter notre
Service qualité client a lsadresse suivante : Caisse régionale du Crédit Agricole
deAquitaine - Service Client Qualité - 304, boulevard du Président Wilson -
33076Bordeaux Cedex.

En dernier recours, vous pouvez contacter le Médiateur, pour vous assister
dans vos démarches en cas de désaccord, a leadresse suivante :
Madame le Médateur - 281, rue de Turenne - 33000 Bordeaux.

La souscription de certains produits et services est soumise a conditions et/ou
a leaccord de la Caisse Régionale. Renseignez-vous auprés de votre agence.

X
AQUITAINE

BANQUE ET ASSURANCES

Caisse Régionale de Crédit AgricoleMutuel d'Aquitaine. Société coopérative
a capital variable, agréée en tant queétblissement de crédit. Société de
courtage deassurancesimmatric ulée au registre des intermédiaires en

Assurance sous le n° 07 022491. 304, bd duPrésident Wilson -
33076Bordeaux Cedex. RCS Bordeaux 434 651 246.

Caisse Régionale agrééeet contrélée par lautorité de Contréle Prudentiel :
61, rue Taitbout 75436 Paris Cedex09. Contodlée par Crédit Agricole S.A. :
91, Boulevard Pasteur 75710 Paris Cedex 15 et par lAubrité des Marchés

Financiers : 17, Place dela Bourse 75082 Paris Cedex02.
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PRINCIPALES CONDITIONS TARIFAIRES

X
AQUITAINE

BANQUE ET ASSURANCES

ca-aquitaine.fr



EXTRAIT STANDARD DES TARIFS*

Les tarifs ci-dessous sont hors offres groupées (package) et hors promotion
ou tarif spécifique a une partie de la clientele

- Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet *........ Gratuit
- Produit offrant des alertes su r la situation du compte par SMS
................................................................................... par alerteSMS, 0,202
- Carte de paiement internati onale a débit immédiat

(carte Mastercard)
- Carte de paiement internati onale & déhit différé

par an 37,5@

(carte Mastercard)...........ooiuieeireeiieeiiie i par an 43,06
- Carte de paiement a autorisati on systématique
(carte Mastercard)...........euueivereeneeneenieeneeeieeneesiee e sneeneeas par an 27,9&

- Retrait en euros dans un distributeur de billets
deun autre établissement de la zone euro

(carte Mastercard).............. 1o par retrait dés le 7 éme retrait dans le mois
- Virement SEPA occasbnnel dans la zone euro
EN BJENCE. ...ttt

Par Internet.
- Frais de prélevement
Mise en place deune autaisation et paiement par préle vement....Gratuit
- Commission deintervention ..........cc.ccccoeeveeeeeeivnennnn. paropération, 7,652
(dans la limite de 22,95a par jour et 153 & par mois)
- Assurance perte et vol des moyens de paiement par compte
(SEcUricomMPLE-VOI) .....couveiiiciieiiieieeieee e par an 23,4@

* Les établissements bancaires se sont engagés, dans le cadre du Comité
Consultatif du Secteur Financier (CCSF), a présenter en téte de leurs
plaquettes tarifaires et sur Internet un ex trait sta ndard des tarifs.

Les tarifs rens eignés ci-dessus sont également repris dans les rubriques
correspondantes de ce document.

OUVERTURE, FONC
VI DE VOTRE COMPTE

OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLOTURE

R R R R T R e O T T
QOuverture de compte/ tran Sfert/CI6tUr e .........coovvevieiiieiic el Gratuit

Retrait deun titulaire sur un compte dép6t a vue joint 26,850

Service deaide a la mobilité (/silis) .. ...Gratuit

Service bancaire de Dase *.........cccociiiiiiiiiiiic e Gratuit

* Les titulaires dont les ¢ omptes sont ouverts sur désignation de la Banque de France,
dans le cadre de larticle L 312-1 du code monétaire et financier, bénéficient gratuitement
des services mentionnés a karticle D 312-5 du code monétaire et financier.

RELEVES DE COMPTE

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ETEIEVE ... Gratuit
REIEVEMENSUE ... Gratuit
Relevé de quinzaine fixe ou hebdomadaire

(par relevé, prélevé mensuellement).........cocevveiieiiiiiineeecee e 0,7%

Réédition deun relevé de mmpte...Forfait de 7,102 plus 1,652 par document
Relevé annueldes frais i
k=i Relevé global desavoirs (épargne/créd it) & le€dition ..............cccoovrenee. 6,600
REIBVE ISF ... ettt e e r e e e e e e eeaas 51,60

TENUE DE COMPTE

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Frais de tenue de compte actif..........ccoovveiiiiiiiieiiicee Gratuit
Frais de tenue de compte inactif
(sans mouvement depuis 12 MOIS)..........cocevveiieiieieiieieeeees par an 51,06

SERVICES EN AGENCE
Mise a disposition de FONAS.........cccuiiiiiiiiieie e 30,00
Frais de recherche chéque hors CRAQUItAINE ..........ccevvviieiieieeieeie e
...Forfait de 11,8& plus 1 650 par cheque
Location annuelle de coffre-fo rt (selon taille ).. i
Retrait deespécesa votre agence
Change (chéquesde voyage et bilet) .......... Forfait de 4,702 + 3% du montant

SUCCESSIONS

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

QOuverture de dossier ...... 561 + 0,70% des avais bancaires, plafonné a 500a

BANQUE

Internet *:

Acceés au service deconsultation et de gestionde vos mmptes............ Gratuit
Acces aux opérationsde bourse (InvegStore Initial)..........cccceeeevenenne. Gratuit
(Voir rubrique Ordres de bourse pour tarificati ons spécifiques)

Téléphone :

Service Vocal Filvert au 0 892682 477 (depuis un pose fixe) ....0,34a TTC/mn
Application smartphone « Mon Budget»...........ccccoeiiiniiiiiicicnn Gratuit
SMS Fil Mobile *:

l=d Réception dealertes et/ou mini-r elevés de compte................ par SMS 0,20=

1. Hors co(t de communication variable par opérateur.

VOS MOYENS
RATIONS DE PAIEMENT

CARTES

©) Bonus cartes Gold, GoldCartwinz, Visa Premier et Platinum associées a un
compte particuli er (opérations et cotisation): bénéficiez (des la 2me
cotisation annuelle) de 0,10= crédités pour chaque utilisation (Paiements
hors Monéo, retraits DAB CA ou Points Vets, chargements Monéo),a valoir
sur votre prochaine cotisation carte (cotisation minimale : 1 =).

() La 2™ carte & moitié prix (sur un méme compte). La réduction seapplique
a la carte la moins chere des deux (sauf pour la carte « I"/Autre Carte »).

@) Avec la Cartwin 2 vous payez comme vous voulez, au comptant ou a crédit

et vos achats sont doublement prot égés grace a la« Garantie Achats » et &
la « Prolongation de la Garantie Constructeur ».

Cotisations :
Cotisin par an Deblt Immaéd Débitfferé

Prélude (Service bancaire de base) g 24,650 ; -
[ L°Autre carte 15,00 -
= Mastercard avec contréle du solde 27,90a =
[ Mastercard (y compris carte sociétaire)

ou Visa 37,500 43,00a
(= Mastercard Cartwin 2 i 42,500 i 48,000
[ Gold Mastercard (y compris carte sociétaire)

ou Visa Premier (uniquement en déhit différé) @ 83,002 : 103,00
[ Gold Mastercard Cartwin 2

(y compris carte sociétaire) : 88,00m : 108,00m
[ Platinum Mastercard - 280,00 o
Internet Mastercard 35,00 = 44,400
k=i Girondins de Bordeaux Mastercard 5 48,50 54,50a
Open? ou Suppletis 2 Cane de credlt 18,400

Paiements et retraits :

5 L'autre Mastert;:ardgmed'
Prélude; carte |  visai Yis&l
i : ¢ Platinum
© du Credit Agricole Gratuit
retram ‘1n/retrait | 0,85/ 1n/retra|t
('-'j DAB dan;;:euiutre a partir : retrait dés i a partir g Gratuit
Z a du 7eme ,Ie 1¢ retrait: du 7éme
P e —— rrrrrrrr R orrrrrr e e ererrrerrerere el
rédit Agricol Gratuit
E retra|t auC édit Agricole ui
guichét dans une autre
: banque 6,40=
paiemént Gratuit
¢ Lautre: Mastercard®old:
Prélude:  carte : Visa: Visal
: ¢ Platinum
‘ ena ou couronne : 0’8@/\ 21? UL :
retralt ST : - iretraitdés @ a partir @ Gratuit
DA le 1 retrait:  du 7eme

3,10 + 2% du rr;ontant

autre monnaie -

en o ou couronne :
suédoise : '
autre monnaie

i en @ ou couronne
paiement  suédoise
i autre monnaie : -

retrait:
guichet

Gratuit
0,20 & + 2% du montant
3,10@ + 2%

w .
retrait DAB - : -
0 b SUMONERE
(%) L 6,400 + 2%
o retrait guichet = = ;
O |FSS RSSO HU S e SO
T ] : : 0,202 + 2%
paiement S du montant
DAB : Distributeur Automatique de Billets
Autres opérations cartes :
Envoi de la carte enrecommandé AR (frais de poste inclus) .............. 7,250
Commande de @rte €N UrgenCe .........covverveenieenieenieenieenns Gratuit
ld Ré&dition du code coNfIdENtIE] ..........cvveveeeeeeeeeeeeeee e 9,00

Refabrication de la carte
Modification des plafonds deutilisation a la demande duporteur .......Gratuit
Opposition faite par le titulaire de la carte .........ccccoeovevvieiiieiiieeinns Gratuit

2. Carte associée a un compte de dépot et a une ouverture de crédit renouvelable. Le
montant de la cotisation est hors codt du crédit. Les services deassurancessont souscrits

aupres de la CAMCA - Giisse deAssurancesMutuelles du Crédit Agricole. Les services

deassistance sont souscrits aupres de Mutuaide Asssistance.

VIREMENTS

En France et en Europe : (soumis au reglement européen 24/2009 %)

Internet Agence
Virement vers un compte CA Aquitaine Gratuit Gratuit
=1 Virement externe SEPA* Non disponible 3,40n
L Virement externe occasionnel en France Gratuit 3,400
Virement permanent (en France uniquement)
- mise en place Gratuit Gratuit
- par opération Gratuit Gratuit

A leétranger : (hors réglement européen 24/20093)

Virement européen autre : virement libellé en = mais dont les caractéris-
tiques le rendent non automatisable : montant > 50 0002 ou BIC/IBAN
incorrects

: Emis Recu
Virement : 1508 : >150m 1508 : >150m
européen autre : 3,40 @ i 13,75m 3,90a : 10,10m

Virement international : virement toutes devises, tous pays, sans limite
de montant

: Emis Recu
Virement i 60m | >60m | 1508 : >150m
international i 010%

¢ Gratuit :Mini16,352 : 3,90&@ 14,20=

i Maxi 47,35 :

Autres opérations sur virements :
Modification d'un virement permanent...........ccoceeveeeeneenieneenennnd Gratuit

PRELEVEMENTS ET TIRitre Interbancaire de Paiement)

MiISE BN PIACE.......iiiiiiiiiii e Gratuit
Paiement par TIP ou par prélevement. .Gratuit
Opposition sur avis de PréleVement ..........cuveiiiiiiieiiee e Gratuit
Paiement deun TIP......c.oiiiiiiiiciee e Gratuit

Les mémes conditions tarifaires sont appliquées au prélévement SEPA*
dans I'EEES.

CHEQUES
[ Date de valeur ® cheque remis a leencaissement, a compter de son
inscription sur le compte ..........cccceeeeee Jour de remise + 1 jour calendaire
Envoi chéquier enpli SIMPle.......cccvoiiiieiieiiece e Gratuit
Envoi chéquier en recommandé AR (fais de poste inclus)

[ Opposition aun cheéque par l*émetteur ............ccccveveene :::15,00:1
[=d Opposition sur chéquier par leémetteur ...30,002
[=d Emission deun chéque de banque ... 12,000

A leétranger :
Taux Minﬁ Maxi

Crédit immédiat, sous réserve 5 0,10 %5 16,1% 5 72,13
: de bonne fin « SBF »

: Crédit aprés encaissement effectif : 0 15 % 23,25 : 97 1%
Emission deun Peuement de cheque émis :
cheque a sétranger : a leétranger g 0,15 %g 23,26 g 87,65

Remise deun
cheque étranger

AUTRES OPERATIONS

Commission de change (quelle que soit l~opération) ...0,05 % avec mini 152
Frais de tenue de compte en devises (par MOois) .........ccceevrvveeiiveennnen. 10,55

3. Opérations par carte (paiements et retr aits) en & ou en devise suédoise. Virements
jusquea 50 000=, en & ou en devise suédoise, automatisables avec IFIBAN du
bénéficiaire et le code BIC de la banque.

4. SEPA : Single Euro Payments Aera - Espace unique de paiement en Euros.

5. EEE : Espace Eonomique Européen = Union euopéenne +association économique
de libre échange y compris la France.

Europe = 46 membres du Consel de l*Europe + Biélorussie + Vatican + Dom Tom.

6. La date de vaeur est |la date prise en compte pour le calcul des intéréts débiteurs.

OFFRES GRO

Les produits et services inclus dans le Compte service peuvent étre
souscrits s éparément et sont identifiés dans cedocument avec le
symbole : [

COMPTES SERVICES (CSCA)

Avec le Compte Service, vous bénéficiez d-@n e&@mblecsc& CSCA
de services utiles pour faciliter votre vie de touS e jolir&ption 2Option 3

Prix forfaitaire par mois : : 456 : 6,65 : 8,7®¢
- Montant du découvert sur 30 jours :

consécutifs maximum jusqusa i 150a i 15002 100002
- Réduction/taux de référence : :

sur intéréts débiteurs * i -3% i -6%
- Commission deintervention : :

(dans les limites du découvert autorisé) Gratwt Gratw
- Franchise deagios . Po-
- Assurance ADI sur montant accordé Po- HE

- Gestion des excédents :

Tandem = = =
Tandem Plus P Po- €
- Sécuricompte, protection « vol » N € €
- Opposition sur cheque : € : € €
- Cheéque de banque P . €
- Virement exter ne occasionnel : : :
vers autre banque et virement SEPA HE Po- i€
- Date de valeur remise chéque = J A A >
- Relevé Global des Avoirs Poo- i 25% i 25%
- Mastercard et Visa DI, Giondins DI, :
Cartwin DI, Mastercard MCAS i 25%* : 25%* : 25%*
- Mastercard et Visa DD, Giondins DD, : : :
gamme Cartwin DD, Gold etVisa ' DI/DD: - i 25%* i 25%*
- Platinum R S -
- Réédition du code confidentiel T
- Services SMS FilMobile : :
(mini relevés et alertes) i€ i € €
- Remise de 50% sur 2™ Compte Sevice
du ménage : € i € €
€ Service indus dans le CSCA % renise accordée sur le prix du service
%* Remise sur la cotisation DI = Bbit Immédiat DD =Débit Différé
1. Cf. rubrique Découverts et crédits
Ancienne gamme de Comptes Services (Prix forfaitaire par mois)
(Comptes services commercialisés avant le 15 avril 2009)
Mozaic .3, 10
Initial...... 4,25
Avantage (avec découvert * jusquea 1602). 4,25
Avantage (avec découvert * jusquea 1 55@).. 6,35
Confiance/Privilege (avecdécouvert * jusquea 6,650
Confiance/Privilege (avecdécouvert * jusquea 9 000=)... 6,90m
BIBNVENUE......coieiiieeeeeeee ettt e 6,68

* découvert de 30 jours consécutifs maximum.



